« 9Jieaue(g aued apnelj » ! "HATIORA 2INA[[IDUL pun Jouiiad mb “drreours
11'911GNd-391A18S INS JUSWS}IBUIP 1S a1j0A Ip puuostad aoedso | ms 9duos
AI0A 9P UOTENYS Bf JUSIIUSNDAI] SaI) Zo][NSU0]) ¢
91pJo,| 8P S8240) XNk uoienis a.10A l19jeubis

‘sassed Juos £ mb syuowored sof oELpA nod
U109 9P $PA[RL SOA JUIWIRIIINGL ZOPILEY] ¢

i SOpNeRIJ S9] JI9daYy

SI9[ JoIu9opPI
”—.u WQH..H—HQHQ..“ Dpoad un B 9A0ATS W “[OLLITIO

UN SURP QIMRIUR( 911ED 9P SOIJWNU SOA NO

WQ‘— H.—HH@ >®0HQ sopeuuosIad momwgo@ SoA sretael Nommoﬂﬂoa SN S
M.H—.@ ._”2 “JOUIT

s eyoe un aarej anod orgnd amajeuipio p stewel
ZISHTH, U “UI0S( JUSTN[OSE ZIAR T SNOA IS JNES 4

WQEH..—O; WQ@ RIPUIS

U9 S[AIES0] S0A 10 Jarnorired o uorejojdxe,p

SOWIYSAS ‘P9 [ SINYJRSIARU ‘aremAdsnue
wa SMVLH.“ E@@ w0~ nwwpwﬁcm MMMQHM& mwn%maﬁmnwmﬁ ZOTON & SOTEOIEY SUBURSSTE
oﬂ@ .GHMQEHm ) Sof H_.mg U AIPIO,] AP w.oogo\%

s[oUUOSIod SINYJEUIPIO SOA ap aIemAdsrue so[ Jed opUEWop sTeuel BIds SNOA
19 STLIIATUE SISATEUR SO JUDWRIIMSAT ZINdIy / 4 3 o
T S dU [] “JSUIAUL INS SJeYor S9P JISI[edl

mod oJTeSSII 1S9 TUBITIUSPL

197) "QITROUR( 31IeD IJ0A 9P (AAD)
Tensta swureIS0}dAId 9] 19I09S Zopaes
‘SUOTIOBSURI) SOA 9P 9LIMNIIS B[ INOJ

QINDISH a1 QITVA LON Jd10£Y91180 JUNLYNDIS JWNLYNDIS JIZIHCHLNY

*(PUIaUI ‘OuOotdao) ‘Anbur(]) SINISSILINGS SOA

op un Jed SN AGUIDS 1,5 JURUI ‘QITBIUR( ILIED

9P SOIYUIRU SOA NO SAPUUOSIDA SUOTJRULIOJUL SIp
WEPUBLIIP SNOA [LLMOod tm ¥ stewel zopuodat oN 4

SUONEPUBWUIOII Y JIOAES 4&.




Quel type de fraude
peut étre signalé sur
PERCEV@L?

+ toutes transactions par carte bancaire sur
internet dont vous n'étes pas & 1'origine alors
que vous étes toujours en possession de la
carte;

+ identifiables sur votre relevé d'opérations
bancaires par la mention :

- soit du nom d’un e-commercant;

soit du nom d'un prestataire de
paiement en ligne par carte
bancaire {en cas de doute, vérifier
sur internet 1'activité de la société
mentionnée).

Que pouvez-vous faire?

+ prévenez votre banque pour provoguer
Iopposition sur la carte (n°interbancaire

d’opposition: O WQN _MO@ ﬂcm

ouvert 7/7 et 24h/24 - numéro violet ou
majoré: colit d’appel vers un numéro fixe +
service payant, depuis un téléphone fixe ou
mobile) ;

+» effectuez un signalement sur Internet grice a
la plateforme PERCEV@L. Vous gardez le
droit de déposer plainte ultérieurement ;

+ demandez le remboursement de 'opération
aupres de votre hanque.

En utilisant le téléservice PERCEV@L apres
avoir fait opposition, vous &tes guidé au

travers d'une démarche simple de signalement
aux forces de I'ordre sur internet, sans avoir &

vous déplacer.

Votre signalement est exploité exclusivement
par les forces de 1'ordre en vue d'identifier ies
auteurs d’appropriations frauduleuses/recels

de numéros de cartes bancaires.

Rendez-vous sur « service public »:
https ://www.service-public.fr et saisissez
« fraude carte bancaire » ou « Percev@I »

Pour réaliser votre démarche en ligne,
MUDIiSSeZ-Vous:

& de votre carte bancaire (son numeérc vous
sera demandé);

m des relevés d’opérations bancaires sur
lesquels figurent les achats frauduleux (les
libellés et montants de ces achats vous
seront demandés).

Et apres?

m pour faciliter la démarche de

remboursement, vous pouvez
présenter a votre hanque le
récépissé de signalement sur
PERCEV@L ;

vous pouvez obtenir le
remboursement de I’opération
frauduleuse indépendamment du
signalement sur PERCEV@L
(articles 1L133-18 et suivants du
Code monétaire et financier) ;

le traitement des signalements est
opéré de maniere confidentielle et
sous la responsabilité de la
Gendarmerie nationale;

les informations fournies sont
rassemblées et analysées par des
officiers de police judiciaire;

vous €tes susceptible d’étre contacté
par la Police ou la Gendarmerie
nationales si les faits entrent dans le
cadre d'une enquéte.




